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En este video se 
presenta la 

importancia de la 
capacitación del 
personal y, los 
procesos que 

deben 
desarrollarse. 
Además, se 
explican las 
fases de la 

capacitación del 
modelo de 
Chiavenato 

Necesidad de 
una entidad para 

la formación, 
capacitación y 

desarrollo de los 
recursos 
humanos. 

Desarrollo de la 
ventaja 

competitiva. 
Entrada a nuevos 

mercados. 
Cambio 

organizacional y 
el desarrollo 
empresarial. 

Diagnóstico de 
las necesidades 
de capacitación. 

Este 
conocimiento 

puede ser 
aplicado para 

una gran 
variedad de 
escenarios; 

cuando un nuevo 
empleado llega a 

la empresa, 
institución o 

grupo, cuando 
hay una 

tecnología 
disponible y que 

será 
implementada 

próximamente en 
la empresa, para 

el desarrollo 
profesional de los 
empleados, para 
aumentar el valor 

del capital 
humano. 
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